
서울시
정신응급대응 현황

2022년

-조사대상: 서울시 25개구 기초정신건강복지센터

-조사시점: 2022년 01월 01일부터 2022년 12월 31일(평일 주간) 기준

-평일 주간 09:00~18:00 기준으로 운영 시간은 기관마다 상이할 수 있음.

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

서울시 기초정신건강복지센터 정신응급대응 현황 

자치구별 정신응급대응

권역별 정신응급대응

동대문구

동작구

중구

양천구
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은평구
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정신응급대응 총건수

1060건출동

258건미출동

(단위: 건)

*서울시 제7기 지역보건의료계획 공공의료
권역구분에 따라 4개 권역으로 구분

출동

1,060건
(80.4%)

총합계

1318건

서북권

서남권

동남권

동북권 424건
(32.2%)

424건
(32.2%)

270건
(20.5%)

200건
(15.2%)

149건 51건

312건 112건

238건 32건

361건 63건

출동 미출동

미출동

258건
(19.6%)



. 연도별, 월별 출동 

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

정신응급대응 출동

*기초정신건강복지센터 : 평일 주간(09:00~18:00)운영

 권역별 출동

서북권

238건
(22.5%)

동남권

149건
(14.1%)

서남권

312건
(29.4%)

동북권

361건
(34.1%)

1060건

4개 권역
총 출동 건수

출동 소요시간

*왕복이동시간+상담시간=출동소요시간

20

20222021

9시간 
18분

2시간
45분

3시간
48분

16시간

평균 소요시간 추이

1월 2월 3월 4월 5월 6월 7월 8월 9월 10월 11월 12월

2022년 월별 출동 추이

90건
(8.5%)

101건
(9.5%)

66건
(6.2%)

96건
(9.1%)

96건
(9.1%)

75건
(7.1%)

101건
(9.5%)

102건
(9.6%)

83건
(7.8%)

75건
(7.1%)

80건
(7.5%)

95건
(9.0%)

권역별 출동 요청기관
(단위: 건)

동남권 동북권 서남권 서북권

행정기관 의료기관 정신보건기관

지역사회기관 본인 시민

출동 요청기관

행정기관 요청 건 중에

경찰 요청건이 655건(85.4%)으로 가장 높음. (전체의 61.8%)

행정기관 767건 (72.4%)

의료기관 13건 (1.2%)

정신보건기관 25건 (2.4%)

지역사회기관 26건 (2.5%)

본인 112건 (10.6%)

시민 117건 (11.0%)

3시간 이상
5시간 미만

316건
(29.8%)

1시간 이상 3시간 미만

(57.8%) 613건
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217

154

최장
소요시간
감소

1시간 미만

23건
(2.2%)

5시간 이상
7시간 미만

87건
(8.2%)

7시간 이상

17건
(1.6%)

9시간이상

4건
(0.4%) 

연도별 출동 추이

1,204건

1,038건

1,268건

1,060건

2019 2020 2021 2022



의료보장형태

  출동 인력

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

정신응급대응 대상자 정보

건강보험 의료급여1종 의료급여2종 차상위 미가입 미상

연령별

33명
(3.1%)

10대

122명
(11.5%)

20대

151명
(14.2%)

30대

201명
(19.0%)

40대

258명
(24.3%)

50대

219명
(20.7%)

60대

55명
(5.2%)

70대

18명
(1.7%)

80대

3명
(0.3%)

미상

 성별

여성

513건
(48.4%)

남성

547건
(51.6%)

감소
25.6%

전문요원 2인 출동 추이

2021 2022

831건
(65.5%)

전문요원 2인
609건 (57.5%)

전문요원 1인, 비전문요원 1인
282건 (26.6%)

전문요원 1인
114건 (10.8%)

비전문요원 1인
37건 (3.5%)

비전문요원 2인
18건 (1.7%)

건강보험
515건 (48.6%)

의료급여 1종
380건 (35.8%)

의료급여 2종 51건 (4.8%)

차상위 21건 (2.0%)

미가입 9건 (0.9%)

미상
84건
(7.9%)

*응급출동 시 정신건강평가 및 안전문제로 인해 2인 출동 권고

동북권 50대 > 60대 > 40대

동남권 60대 > 50대 > 30,40대

서북권50대 > 60대 > 40대

서남권50대 > 40대 > 60대

전문요원
2인 출동
감소

609건
(57.5%)



정신건강 문제

정신건강복지센터 등록여부 및 개입 후 신규등록여부

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

조현병 40.2% 426건
기타우울 21.2% 225건

알코올 및 물질중독

9.2% 97건조울증

18.3% 194건

불안장애 1.2% 13건

아동기 청소년 정신건강 문제 2.5% 27건

행위중독 0.1% 1건

치매 1.5% 16건

기타질환 2.2% 23건

구분어려움 3.6% 38건

202220212020

465건

573건
518건

750건

452건

608건

자살문제여부거주지별 (최초발견지역 대비)

유 무
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총 인원

1060명

관내 거주자  

984명
(92.8%)

타자치구 거주자

35명 (3.3%)

타시도 거주자

34명 (3.2%)

미상 (0.7%) 7명

미등록 대상자의 정신응급의 발생비율이 상대적으로 높음.
다만, 전년 대비 소폭 감소 추세

미등록  회원 비율

감소
2.8%

2021 2022

82.3%
79.5%

O 등록자  X 미등록자
신규등록자 (미등록 대상자 중 거주지 불명,
타지역거주자, 타 정신건강관련기관 등록자 등을 제외함)

송파구 1건

도봉구 2건

은평구 1건

종로구 1건

성동구 1건

총 149건
O  24명
X  124명

동남권

총 361건
O  70명
X  288명

동북권총 238건
O  54명
X  182명

서북권

총 312건
O  69명
X  243명

서남권



입원치료 연계유형주요조치 유형

 입원유형별 입원연계 기관 소재지

주요조치 사항 중 입원 연계기관 소재지

행정입원

응급입원

보호자에 의한
입원

자의입원

동의입원

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

정신응급대응 주요조치

응급입원 행정입원 보호입원

총합계

1060건

동의입원 자의입원
치료연계(외래) 5.0% 53건

입원연계(자의) 3.3% 35건

입원연계(동의) 1.7%18건

입원연계(보호) 8.1% 86건

입원연계(행정) 7.8% 83건

입원연계(응급) 20.2% 214건

보호자인계 15.7% 166건

타서비스연계 7.6% 81건

정보제공 30.6% 324건

1000

20222021

정신과적 입원연계건

서울 내 지역

서울 외 지역

35건 (8.0%)

18건 (4.1%)10건
(55.5%)

8건
(44.5%)

86건 (19.7%)34건 (39.7%)51건 (59.3%)

83건 (19.1%)56건 (67.5%)27건 (32.5%)

214건 (49.1%)67건 (31.8%)146건 (68.2%)

2021

216

248건
(56.9%)

186건
(42.7%)

미상

2건
(0.5%)

5.3%
증가

1000

20222021

47.9%
42.7%

서울 외 지역서울 내 지역

16건
(45.7%)

51.6%
56.9% 5.2%

감소

19건
(54.3%)

서울 내 지역 서울 외 지역

2022

214건

83건 86건

18건
35건

216건

95건
107건

13건

46건

응급입원

45.3%
보호입원

22.4%
행정입원

19.9%

2021년 2022년

응급입원

49.1%
보호입원

19.7%
행정입원

19.1%

미상 1건

미상 1건



-조사대상: 서울시 25개 기초정신건강복지센터, 서울시 정신응급합동대응센터

-조사시점: 2022년 10월 17일부터 2023년 01월 01일 09:00기준

*평일 주간 09:00~18:00 야간 18:00~익일 09:00 / 주말·공휴일 24시간

 주·야간 정신응급대응

 권역별 주·야간 정신응급대응 

서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

서울시 정신응급합동대응 현황 (주·야간)

주간 야간·공휴일

46

동북권

총합계 96건 (29.8%)

야간·공휴일

32건
주간

64건

서북권

총합계 70건 (21.7%)

주간

49건

야간·공휴일

21건

서남권

총합계 88건 (27.3%)

주간

야간·공휴일

58건
30건

동남권

총합계 68건 (21.2%)

야간·공휴일

31건
주간

37건

의뢰

총 694건

출동
322건
(46.4%)

미출동 
372건
(53.6%)

평일야간 18:00~익일 09:00 , 주말·공휴일 24시간

서울시 정신응급합동대응센터

평일 주간 09:00~18:00

서울시 25개 자치구 기초정신건강복지센터

의뢰

252건 208건
(82.5%)

출동

44건
(17.5%)

미출동 의뢰

442건 114건
(25.8%)

출동

328건
(74.2%)

미출동



서울시 정신건강 통계 홈페이지(https://seoulmentalhealth.kr)를
방문하시면 더 많은 통계정보를 확인할 수 있습니다.

자치구별 주·야간 정신응급대응 

6~15건

5건 이하

16건 이상

 출동 소요시간 월별 정신응급대응 출동

*서울시 정신응급합동대응센터 시범사업 운영기준 : 
  2022년 10월 17일 ~ 2023년 01월 01일 09:00 월별 출동 현황

최장 개입 소요시간

15시간 15분야간·공휴일9시간 5분주간

10월 69건
(20.8%)

29건40건

11월 140건
(44.1%)

48건92건

12월
113건
(35.1%)

37건76건

주간 야간·공휴일

1시간 미만 1시간 이상
3시간 미만

3시간 이상
5시간 미만

5시간 이상
7시간 미만

7시간 이상 미상

주간 야간·공휴일

3건
(2.6%)

9건
(4.3%)

36건
(31.6%)

41건
(36.0%)

14건
(12.3%)

18건
(8.7%)

123건
(59.1%)

4건
(1.9%) 

9건
(7.9%)

11건
(9.6%)

주간

야간·공휴일

208건
(64.6%)

114건
(35.4%)

총합계

322건
(100%)

25

*왕복이동시간+상담시간=출동 소요시간

54건
(26.0%)

주간 야간·공휴일
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