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위의 자료는 서울시정신건강복지센터와 서울시정신건강복지사업지원단에서 정신질환에 대한 

언론보도 현황과 사회적 인식을 살펴보기 위해 분석한 결과와 서울대학교 연구 결과를 활용하였다.
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연도별 정신질환 기사 현황

○ 2015년부터 2019년까지 정신질환 관련기사는 총 12,735건으로, 매년 평균적으로 약 2,547건 정도의 언론보도가 된 것으로

    나타남. 연도별로 기사량이 가장 많았던 달을 살펴보면 정신건강 관련 이슈가 있었음.

○○ 2019년 ‘진주 아파트 방화사건’과 관련한 정신질환에 대한 관심 증가로 언론보도 건수가 갑작스럽게 증가함.

○ 2015년부터 2019년까지 배포된 기사 12,735건 중 사건사고와 관련된 기사는 7,878건으로 61.9%로 나타남.
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정신질환 연도별 키워드

○ 2015년 1위부터 17위까지의 연도별 키워드 건수는 14,731건이었으나 2019년 1위부터 17위까지의 연도별 키워드
    건수는 31,385건으로 약 2배 이상 증가됨.

○ '범행' 키워드의 경우 2015년 460건에서 2019년 1,502건으로 증가됨.

○ 2015년의 경우 정신질환 중 '우울증' 키워드만 나타났으나 2016년 '조현병' 523건, 2019년 '조현병' 1,248건으로 키워드
    순위 내에 나타남.

○ 연도별 키워드 건수는 연도별 정신질환 기사 건수와 연관이 있으며, 건수의 증가는 정신질환에 대한 사회적 관심이 증가
    되었음을 의미함.

*자료원: 썸트랜즈
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뉴스키워드 긍 · 부정 연관어
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정신질환에 대한 사회적 인식 (2019년 기준)

정신질환자 범죄사건 이후 인식 변화정신질환 정보획득 경로

*자료원: 서울대병원

*자료원: 썸트랜즈

주로 뉴스와 기사를 통해 조현병(정신질환)에 대한
보도를 접하며, 언론에 정신질환 관련 강력 범죄사건이

보도되면서 막연한 공포감이 형성됨.

정신질환자 범죄 중 가장 큰 국민적 관심을 끌었던 ‘강남역
살인사건 이후’ 언론의 자극성 보도로 인해 부정적 인식이

강화됨.
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○  2019년 정신질환 관련 키워드로는 정신, 치료, 질환, 사건 등 다른 년도와 유사하게 높게 나타남.

○  특히 진주 아파트 방화사건과 관련한 키워드인 '범행', '흉기', '범죄', '조현병','살인' 등이 다른 연도에 비해 언급량이 증가됨.

○ SNS에서 언급된 긍 · 부정 연관어를 살펴보면, ‘스트레스’, ‘범죄’, ‘불안’, ‘피해’ 등 부정적인 이미지가 55%이상으로 긍정적인
    이미지에 비해 약 2.6배 높게 나타남.
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부정

type 연관어순위

혐의 1539

건수

부정

2 범죄 2840 부정 피해 1517 부정

3 불안 2694 부정 고통 1399 부정

4 도움 2290 긍정 장애 1399 부정

5 다양한 2145 중립 위험 1399 부정
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*언론보도 준칙을 제공하는 국가를 표시함.

*권고사항 및 피해야할 표현은 해당준칙들을 참고하여 공통부분을 발췌함.

○ 2003년 처음 자살보도 권고기준이 배포 후 보완하여 2013년 개정하였음. 이에 개정된 년도를 기준으로 언론 키워드와
    긍 · 부정 연관어를 비교함.

○ 개정 전의 언론 키워드에는 사건, 사망, 목숨 등의 언급량이 높게 나타났으며, 폭탄 등 자살 수단과 관련한 키워드 나타남.
    개정 후 언론 키워드로는 예방, 상담, 전화, 생명의 전화 등 예방, 대책과 관련한 언급량이 높게 나타남.

○ 즉, 자살보도 권고기준 개정전과 비교했을 때, 개정 후 부정적인 인식이 감소하고, 긍정적인 인식이 증가했음을 확인 할 수 있음.

해외 정신건강 언론보도 지침

자살보도 권고기준 개정 전·후 비교

개정전 (2014) 개정후 (2020)

전문가의 견해 포함하기

정확한 용어 사용하기
권고
사항

영국

캐나다

호주

아일랜드

부정적
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24%

긍정적

13%

부정적

59%
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22%

언론
키워드

예방

상담

사건

전화

생명의 전화

언론
키워드

사건

사망

목숨

수사

서울

고정관념을 강화하는 표현

정신질환과 폭력사이의 연관성 가정
피해야할
표현

증가
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*본 자료는 빅데이터를 활용하여 분석한 자료로 추출일, 추출조건에 따라 달라질 수 있음.

빅카인즈 소개
54개 주요 언론사로부터 수집한 뉴스로 구성된 한국언론진흥재단의 뉴스 빅데이터 서비스

썸트랜즈 소개
SNS채널(트위터, 블로그, 인스타그램, 커뮤니티)에서 수집한 온라인데이터에 빅데이터 분석을 접목한 바이브
컴퍼니의 범용 빅데이터 분석 서비스

서울대병원 자료 소개
다음소프트의 텍스트마이닝 분석기법을 활용하여 3년 7개월(2016.01~2019.09)간의 정신건강 및 정신질환 
인식에 대한 소셜 빅데이터를 분석한 자료
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정신질환과 관련한 이슈가 발생하는 경우 기사 보도 건수 및 정신질환 키워드
건수가 증가하였음.
연도별 언론보도 건수 증가와 키워드 언급량의 증가는 정신질환에 대한 사회적 관심을 반영하는 것으로 판단됨.

언론 키워드와 SNS에서 언급된 긍 · 부정 연관어가 유사한 경향으로 나타나는 것을
통해 언론 보도가 사회적 인식에 영향을 미치는 것으로 판단됨.
언론보도는 정신질환에 대한 사회적 인식에 영향을 미침으로 언론보도 시 신중할 필요가 있음.

자살보도 권고기준 개정 전후 사회적 인식을 살펴보면 부정적인 인식은 감소하고
긍정적 인식은 증가하는 경향을 보임.
보도 가이드라인을 제공을 통해 정신질환 언론보도 방향을 변경하기 위한 노력이 필요함.




